
アンケートシステム

ご利用マニュアル 

第 1.0.1 版 

2017 年 06 月 

POPCHAT 株式会社 



POPCHAT, Inc. 

2 

目次 

1. アンケートシステムの概要 .............................................................................................................. 3 

1.1. 管理画面について ................................................................................................................... 3 

2. 管理画面へログイン ....................................................................................................................... 4 

2.1. 管理画面にログインする .......................................................................................................... 4 

3. ユーザー情報の登録 ..................................................................................................................... 5 

3.1. ユーザー基本情報の登録 ........................................................................................................ 5 

3.2. グループの作成 ....................................................................................................................... 6 

3.3. グループ詳細設定 ................................................................................................................... 7 

3.4. POPCHAT_ID の情報登録 ........................................................................................................ 9 

4. アンケートの新規作成 .................................................................................................................. 10 

4.1. 「アンケート」作成ページへ移動 .............................................................................................. 10 

4.2. 「アンケート」の作成例 ........................................................................................................... 11 

4.3. 「基本アンケート」の作成例 .................................................................................................... 14 

4.4. 「告知」の作成例 .................................................................................................................... 16 

4.5. アンケートの複製 ................................................................................................................... 17 

5. アンケート結果の集計表示 .......................................................................................................... 19 

5.1. アンケート集計表示 ............................................................................................................... 19 



POPCHAT, Inc. 

3 

1. アンケートシステムの概要

アンケートシステム（以後、本システム）は、POPCHAT@Cloud の「アンケート認証」で使用するアンケートを

作成・管理するシステムです。 

1.1. 管理画面について 

本システムの管理画面のご利用は、まずお使いのWeb ブラウザで以下の URLにアクセスして下さい。 

■ 管理画面へのアクセス

URL https://enq01.cloud24.jp/admin/login 

上記の URL にアクセスすると、まずログイン画面が表示されます。 

※上記URLは[ https://enq10.cloud24.jp/admin/login ]の場合もございます。
　  詳しくはPOPCHAT＠CLoudアカウント登録票をご確認ください。 
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2. 管理画面へログイン 

 

2.1. 管理画面にログインする 

ログイン画面が表示された後に、「ログイン ID、もしくはメールアドレス」、「パスワード」を入力し、「ログイ

ンボタン」を押してください。  

 

設定項目) 

No 名称 内容 

1 アカウント ID アンケートシステムのアカウント ID を入力します。 

2 パスワード アンケートシステムのログインパスワードを入力します。 

3 ログイン アカウント ID/パスワードを入力し、クリックします。 

※ アカウント ID 等の情報は、『POPCHAT 納品情報/POPCHAT@Cloud アカウント登録票』を参照ください。 

 

ログインが完了すると、以下の画面となります。 

 

  

1 

2 
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3. ユーザー情報の登録 

本システムを利用するユーザーの各種情報などを登録します。 

 

3.1. ユーザー基本情報の登録 

ログイン後の画面で「ユーザー情報」リンクをクリックすると、「ユーザー情報」画面に移動します。 

確認・設定方法） 

  「ユーザー情報」→「基本情報」タブ 
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設定項目） 

No 名称 内容 

1 パスワード ログインパスワード を変更する場合、入力します。（２か所） 

2 メールアドレス 管理者のメールアドレスを入力します。 

3 会社名 アンケートを提供する会社の名称を入力します。 

4 事務所名 支店、営業所名などがあれば入力します。 

5 担当者名 アンケートの担当者名を入力します。 

6 住所 住所を入力します。 

7 電話番号 電話番号を入力します。 

8 FAX FAX 番号を入力します。 

9 更新 設定内容の更新をして保存します。 

 

3.2. グループの作成 

本システムで使用するアンケートは「グループ」単位で管理します。 

ここで「グループ」を新規作成します。 

確認・設定方法） 

  「ユーザー情報」→「グループ一覧」タブ 

 

 

設定項目） 

No 名称 内容 

1 グループ名 アンケート用グループの名称を入力します。 

2 メモ グループの説明などの補足情報を入力します。 

3 「グループを登録する」ボタン クリックしてグループの登録を行ないます。 

 

1 2 
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3.3. グループ詳細設定 

グループ内の各アンケートで共通で使用する項目を設定します。 

 

確認・設定方法） 

  「ユーザー情報」→「グループ一覧」タブ（「１」の日本語 をクリック） 

  ＊以下の設定は言語毎に行う必要があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 



POPCHAT, Inc. 

 
8 

 

 

設定項目） 

No 名称 内容 

1 メインタイトル アンケートのタイトルを入力します。 

2 ヘッダー画像選択部 アンケートページのヘッダー部分に使用する画像を選択します。 

3 フッター画像選択部 アンケートページのフッター部分に使用する画像を選択します。 

4 アイコン画像選択部 アンケートの各設問部分に表示されるアイコン画像を選択します。 

5 利用規約 アンケートページに表示する利用規約文を記載します。 

6 更新ボタン 各設定内容を更新します。 

 

  

1 

2 

3 

4 

5 

6 



POPCHAT, Inc. 

 
9 

 

3.4. POPCHAT_ID の情報登録 

アンケート認証を利用する POPCHAT_ID は出荷時に登録されています。 

POPCHAT識別用のメモ情報と、使用するアンケートグループを設定します。（メモ情報は任意です） 

 

確認・設定方法） 

 「ユーザー情報」→「POPCHAT_ID 一覧」タブ 

 

 

設定項目） 

No 名称 内容 

1 POPCHAT_ID アンケート認証を使用する POPCHAT のユーザーID です。（出荷時に登録済み） 

2 メモ POPCHAT を識別するための情報を入力します。（任意入力） 

3 グループ アンケート認証に使用するグループを選択します。（プルダウン） 
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4. アンケートの新規作成 

認証時に使用するアンケートを作成します。 

アンケートは「アンケート」・「基本アンケート」・「告知」の三種類が作成可能で、下記の順序で認証時に

表示されます。 

１回目の認証時：「アンケート」 

２回目の認証時：「基本アンケート」 

３回目以降：「告知」 

 

4.1. 「アンケート」作成ページへ移動 

確認・設定方法） 

「アンケート管理システム」→グループ名「アンケート基本」 

 

 

設定項目） 

No 名称 内容 

1 アンケート管理システム アンケート管理システムへ移動します。 

2 アンケート基本 ユーザー情報の登録作業で作成したグループへ移動します。 

 

 

  

1 

2 



POPCHAT, Inc. 

 
11 

4.2. 「アンケート」の作成例 

 

確認・設定方法） 

「アンケートを作成する」ボタンをクリック 

 

 

設定項目） 

No 名称 内容 

1 「アンケートを作成する」ボタン アンケート作成画面へ移動します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 



POPCHAT, Inc. 

 
12 

各種項目の入力、設定を行ないます。 
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設定項目） 

No 名称 内容 

1 アンケートの種類 「アンケート」を選択します。 

2 配信開始日 配信開始日時を設定します。 

3 配信終了日 配信終了日時を設定します。 

4 アンケートの状態 停止・公開・終了から選択します。※１ 

5 表示の選択 言語毎の設定画面表示が可能です。 

6 メインタイトル ブラウザのタブに表示するタイトルを設定します。 

7 見出しの画像ファイル アンケートトップに表示する画像ファイルを設定できます。 

8 文章・説明など アンケートの説明文を記載できます。 

※1 アンケート作成時は「停止」、完成後に「公開」とします。 

 

次にアンケートの設問内容を作成します。 

 
設定項目） 

No 名称 内容 

1 回答方法の種類 複数選択・単一選択・テキスト入力を選択可能です。 

2 設問文 アンケートの設問文を作成します。 

3 回答内容 複数選択・単一選択の場合の回答候補を作成します。 

4 「アンケートを更新する」ボタン 作成内容を反映し、アンケートを更新します。 
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「6.メインタイトル」「7.見出しの画像ファイル」「8.文章・説明など」の項目は、「5.表示の選択」から

言語を切り替えたのち、各言語で作成する必要があります。 

 

 

4.3. 「基本アンケート」の作成例 

確認・設定方法） 

「アンケートを作成する」ボタンをクリック 

 

設定項目） 

No 名称 内容 

1 「アンケートを作成する」ボタン アンケート作成画面へ移動します。 

 

各種項目の入力、設定を行ないます。 

1 
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設定項目） 

No 名称 内容 

1 アンケートの種類 「基本アンケート」を選択します。 

2 配信開始日 配信開始日時を設定します。 

3 配信終了日 配信終了日時を設定します。 

4 アンケートの状態 停止・公開・終了から選択します。※１ 

※1 アンケート作成時は「停止」、完成後に「公開」とします。 

その他の作成手順は「アンケート」作成時と同じです。 
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4.4. 「告知」の作成例 

「アンケート」「基本アンケート」への回答が全て完了している端末で表示する項目です。 

確認・設定方法） 

「アンケートを作成する」ボタンをクリック 

 

設定項目） 

No 名称 内容 

1 「アンケートを作成する」ボタン アンケート作成画面へ移動します。 

 

各種項目の入力、設定を行ないます。 

 

 

 

1 

1 
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設定項目） 

No 名称 内容 

1 アンケートの種類 「基本アンケート」を選択します。 

2 アンケートの状態 停止・公開・終了から選択します。※１ 

※1 アンケート作成時は「停止」、完成後に「公開」とします。 

その他の作成手順は「アンケート」作成時と同じです。 

 

 

 

 

4.5. アンケートの複製 

既に作成したアンケートを複製し、新たなアンケートを作成することが可能です。 

確認・設定方法） 

「アンケート管理システム」→グループ名「アンケート基本」 

 

 

設定項目） 

No 名称 内容 

1 アンケート管理システム アンケート管理システムへ移動します。 

2 アンケート基本 ユーザー情報の登録作業で作成したグループへ移動します。 
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複製を行ないたいアンケートの「複製」ボタンをクリックします。 

 
設定項目） 

No 名称 内容 

1 「複製」ボタン アンケートの複製を作成します。 

 

タイトル先頭に「＊」が付いたものが複製されたアンケートです。「編集」ボタンを押して編集します。 

編集方法は新規作成時と同様です。 

 

No 名称 内容 

1 「編集する」ボタン 複製されたアンケートの編集が可能です。 

1 

1 
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5. アンケート結果の集計表示 

各アンケートの集計結果の画面表示、またが csv ファイルでのダウンロードが可能です。 

 

5.1. アンケート集計表示 

確認・設定方法） 

「アンケート管理システム」→グループ名「アンケート基本」 

 

 

設定項目） 

No 名称 内容 

1 アンケート管理システム アンケート管理システムへ移動します。 

2 アンケート基本 ユーザー情報の登録作業で作成したグループへ移動します。 
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集計を行ないたいアンケートの「集計」ボタンをクリック 

 
設定項目） 

No 名称 内容 

1 「集計」ボタン アンケート集計画面に移動します 

 

 

設定項目） 

No 名称 内容 

1 CSV ダウンロードリンク 集計結果の CSV ファイルのダウンロードが行えます。 

 

1 

1 




