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POPCHAT@Cloud ライセンス契約約款 別紙１ 
 

● POPCHAT@Cloud（以下、「＠クラウド」） ライセンス契約約款 第３条（サービス内容）について 
 
■１．POPCHAT＠Cloudサービスは、大きく分けて以下の２つのサービスに分かれています。 
・POPCHAT＠Cloud＜認証＠クラウド＞ 
・POPCHAT＠Cloud＜シスログ＠クラウド＞ 
 
■２．それぞれのサービスを利用していただくためのライセンス項目には、以下のものがあります。 
・POPCHAT＠Cloud＜認証＠クラウド＞ 初期セットアップ 
・POPCHAT＠Cloud＜認証＠クラウド＞ 基本パック 月次ライセンス 
・POPCHAT＠Cloud＜認証＠クラウド＞ 個人認証オプション 月次ライセンス 
・POPCHAT＠Cloud＜認証＠クラウド＞ 認証MAXオプション 月次ライセンス 
・POPCHAT＠Cloud＜シスログ＠クラウド＞ 基本パック 月次ライセンス 
・POPCHAT＠Cloud＜シスログ＠クラウド＞ 拡張解析オプション 月次ライセンス 
・Meraki＠POPCHAT＜認証＞ 月次ライセンス 
・Meraki＠POPCHAT＜ログ解析＞ 月次ライセンス 
※別途、POPCHAT機器サポート（サポート＠クラウド）のライセンス購入により利用可能となる機能が一部ございます。 
 
■３．取得していただくライセンス構成により、以下の通り、ご利用いただける機能が異なります。 
３-1） 専用の認証ゲートウェイ装置「POPCHATシリーズ」との組合せでPOPCHAT＠Cloudサービスをご利用いただく場合 
必要なライセンス項目 機能 内容 

サポート＠クラウド 
認証情報管理 

＠クラウド契約者に発行されるアカウント（ID/パスワード）をもって所定ゲートウェイ装置（POPCHATシリ
ーズ）と連携設定し利用するクラウド認証サービスの基本管理機能 

認証MAX1000/2000/.3000 
所定ゲートウェイ装置（POPCHATシリーズ）と連携する＠クラウド認証サーバ内に認証情報を保持する、
認証ユーザー数の保持上限を柔軟に拡張できる機能で、POPCHATの機種によって上限が設定され
る。MicroPOPCHAT：1,000／SecurePOPCHAT：2,000／HyperPOPCHAT：3,000 

マルチ認証ローミング 
所定ゲートウェイ装置（POPCHATシリーズ）と連携し保持された＠クラウド認証情報を、同一の＠クラウド
契約アカウントに関連づけられた複数のゲートウェイ装置間で認証ローミングさせる機能。 

ドメイン認証ローミング 
所定ゲートウェイ装置（POPCHATシリーズ）と連携した状態の＠クラウド上の認証保持情報を、複数の＠
クラウド契約アカウント間で認証ローミングさせる機能。 

多言語対応 基本5言語 
認証画面の多言語対応において、所定の基本5言語から最適に自動切り替えされる機能。 

日本語／英語／韓国語／中国語（繁体字）／中国語（簡体字） 

ベーシック認証 
Wi-Fiサービス提供者が定めたWi-Fi利用規約に対して、Wi-Fiサービス利用者が同意する以外に、何
の情報も入力、登録することなく認証手続きが完了となる認証方式。 

アクセス ID認証 
Wi-Fiサービス提供者のWi-Fi利用規約に同意に加えて、管理者が定めたポリシーに沿った認証用ア
クセス IDをWi-Fi利用者に発行し入力してもらい、その合致確認により認証成立となる認証方式。 

認証ログ転送 
POPCHAT＠Cloud認証サーバで認証した場合の認証ログを指定グローバル IP宛てSyslog転送する機
能。別途、個人認証オプション適用の上で利用すれば個人情報付き認証ログを転送可能。 

サポート＠クラウド 
認証＠クラウド 
 ・初期セットアップ 
 ・基本パック 

認証MAX10,000 上述の認証MAX機能の上限設定値が、10,000まで拡張される。 

多言語対応 追加7言語 
認証画面の多言語対応において、基本5言語に7言語加えて合計 12言語で自動切り替えされる機
能。タイ語／ロシア語／フランス語／スペイン語／マレーシア語／ポルトガル語／ドイツ語 

簡易メアド認証 
Wi-Fiサービス利用者が自分のメールアドレスを登録し、Wi-Fiサービス提供者のWi-Fiサービス利用規
約に同意することで認証成立となる認証方式。当該メールアドレスの利用確認チェックは行われない。 

アンケート認証 
Wi-Fiサービス提供者の i-Fiサービス利用規約に同意の上で、Wi-Fiサービス提供者の求めるアンケー

トに回答することで認証成立となる認証方式。 
サポート＠クラウド 
認証＠クラウド 
 ・初期セットアップ 
 ・基本パック 
 ・個人認証オプション 

認証MAX20,000 上述の認証MAXの上限設定値が、20,000まで拡張される。 

OPEN-ID認証 
Wi-Fiサービス提供者のWi-Fiサービス利用規約に同意の上で、SNS等の外部Webサービスにて作成

された IDのうち本認証システムが対応するOPEN-ID情報を使って認証手続きを行う認証方式。 

メールアドレス認証 

Wi-Fiサービス利用者が自分のメールアドレスを登録の上で、Wi-Fiサービス提供者のWi-Fiサービス利

用規約に同意すること認証手続きが完了となる認証方式。当該メールアドレスの利用確認として自動

返信メールに記載の認証URLが実行されなければ認証が成立しない。 

メンバー認証 

Wi-Fi サービス提供者により認められた特定の ID あるいは番号、または指定の文字列を持つ特定利

用者のみが認証手続きを行えるようにする為にWi-Fiサービス提供者が用意した認証用データベース

および認証画面と本認証システムがインターフェースと連携してセッティングされる認証方式。 

コールバック認証 

Wi-Fi サービス利用者が、自分の携帯電話番号を登録の上で、Wi-Fi サービス提供者の定めた Wi-Fi

サービス利用規約に同意すること認証手続きが完了となる認証方式。 

携帯電話番号の登録にあたっては、本認証システムによる指定の電話番号に Wi-Fi 利用者から発信

することにより当該端末に対して SMS形式の自動返信が行われ、SMSテキスト上の URLを実行しな

い限り利用開始来ない。 
サポート＠クラウド 
認証＠クラウド 
 ・初期セットアップ 
 ・基本パック 
 ・認証MAXオプション 

認証MAX追加 30,000 
上述の認証MAXの上限を、30,000単位に拡張できるオプション。 

追加60,000のキャパシティを適用したい場合には、数量「2」でお申し込みいただく。 

サポート＠クラウド 

対象ログ 
：前月1ヶ月分 

POPCHAT シリーズおよび認証＠クラウドのシステムから出力される認証ログ等をクラウド保管、及び月

次成形処理した一ヶ月分のログCSVダウンロード、及び所定パターンのログ解析するサービスについ

て、常に前月までの一ヶ月分のログに対応。 

認証ログの他、DHCPログ、制御ログ、セッションログ、トラフィックログ、アクティブ接続ログなど計 8種

類のログ保管。 
サポート＠クラウド 
シスログ＠クラウド 
・基本パック 

対象ログ 
：前月までの１２ヶ月分 

前項のログ保管/解析/CSVダウンロードの機能について、前月までの１２ヶ月分に対応。 

サポート＠クラウド 
シスログ＠クラウド 
 ・基本パック 
 ・拡張解析オプション 

対象ログ 
：前月までの２４ヶ月分 

前項のログ保管/解析/CSVダウンロードの機能について、前月までの24ヶ月分に対応。 
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3-2） 「POPCHATシリーズ」を利用せず、他社アクセスポイント製品（Cisco Meraki MRシリーズ）とのAPI連携にてPOPCHAT＠Cloudサービスをご利用いただく場合 
必要なライセンス項目 機能 内容 

Meraki＠POPCHAT 
＜認証＞ 

認証情報管理 
＠クラウド契約者に発行されるアカウント（ID/パスワード）をもって所定ゲートウェイ装置（Meraki MRシ
リーズ）と連携利用が可能となるクラウド認証サービスの基本管理機能 

認証MAX 
所定ゲートウェイ装置（Meraki MRシリーズ）と連携する＠クラウドの認証エンジン内に認証情報を格
納、保持し、認証ユーザー数の保持上限を柔軟に拡張できる機能。 

マルチ認証ローミング 
所定ゲートウェイ装置（Meraki MRシリーズ）と連携した状態で＠クラウド上の認証保持情報を、同一の
＠クラウド契約アカウントに関連づけられた複数のゲートウェイ装置間で認証ローミングさせる機能。 

ドメイン認証ローミング 
所定ゲートウェイ装置（Meraki MRシリーズ）と連携した状態の＠クラウド上の認証保持情報を、複数の
＠クラウド契約アカウント間で認証ローミングさせる機能。 

多言語対応 最大12言語 

認証画面の多言語対応において、設定により最大12言語から適切に自動切り替えされる機能。 

日本語／英語／韓国語／中国語（繁体字）／中国語（簡体字）／タイ語／ロシア語／フランス語／ス

ペイン語／マレーシア語／ポルトガル語／ドイツ語 

ベーシック認証 
Wi-Fiサービス提供者が定めたWi-Fi利用規約に対して、Wi-Fiサービス利用者が同意する以外に、何
の情報も入力、登録することなく認証手続きが完了となる認証方式。 

アクセス ID認証 
Wi-Fiサービス提供者が定めたWi-Fi利用規約に対して同意する事に加えて、管理者が定めたポリシ
ーに沿った認証用アクセスIDというコード値をWi-Fi利用者向けに発行、提供して入力してもらい、その
合致確認により認証成立となる認証方式。 

簡易メアド認証 
Wi-Fiサービス利用者が自分のメールアドレスを登録の上で、Wi-Fiサービス提供者の定めたWi-Fiサ
ービス利用規約に同意することで認証手続きが完了となる認証方式。当該メールアドレスの利用確認
チェックは行われない。 

アンケート認証 
Wi-Fiサービス提供者の定めたWi-Fiサービス利用規約に同意の上で、Wi-Fiサービス提供者の求める

アンケートに回答することで認証手続きが完了となる認証方式。 

OPEN-ID認証 
Wi-Fiサービス提供者のWi-Fiサービス利用規約に同意の上で、SNS等の外部Webサービスにて作成

された IDのうち本認証システムが対応するOPEN-IDを使って認証手続きを行う認証方式。 

メールアドレス認証 

Wi-Fiサービス利用者が自分のメールアドレスを登録の上で、Wi-Fiサービス提供者の定めた Wi-Fiサ

ービス利用規約に同意すること認証手続きが完了となる認証方式。 

メールアドレスの登録にあたっては、本認証システムによる当該メールアドレス宛てメール到達性の確

認が行われ、メールが到達しないメールアドレスをもって認証手続きを完了することは出来ない。 

メンバー認証 

Wi-Fi サービス提供者により認められた特定の ID あるいは番号、または指定の文字列を持つ特定利

用者のみが認証手続きを行えるようにする為にWi-Fiサービス提供者が用意した認証用データベース

および認証画面と本認証システムがインターフェースと連携してセッティングされる認証方式。 

コールバック認証 

Wi-Fi サービス利用者が、自分の携帯電話番号を登録の上で、Wi-Fi サービス提供者の定めた Wi-Fi

サービス利用規約に同意すること認証手続きが完了となる認証方式。 

携帯電話番号の登録にあたっては、本認証システムによる指定の電話番号に Wi-Fi 利用者から発信

することにより当該端末に対して SMS形式の自動返信が行われ、SMSテキスト上の URLを実行しな

い限り利用開始来ない。 

認証ログ転送 
POPCHAT＠Cloud認証サーバで認証した場合の認証ログを指定グローバル IP宛て Syslog転送する機

能。設定する認証方式によっては個人情報に該当するパラメータが含まれる。 
Meraki＠POPCHAT 
＜ログ解析＞ シスログ＠クラウド 

対象ログ：前 24ヶ月分 

POPCHAT＠Cloud認証サーバから出力される認証ログをクラウド保管、及び月次成形処理した一ヶ月分

のログ CSV ダウンロード、及び所定パターンのログ解析するサービスについて、常に前月までの 24k

ヶ月分のログに対応。POPCHATシリーズを利用する場合と違って、扱えるログは認証ログのみ。 
 

POPCHAT株式会社 


