
患者用Wi-Fiサービス導入にあたって気になる課題をまとめて解決

外来・病棟それぞれに合わせた患者用Wi-Fi環境を構築

POPCHAT-X ＆クラウド認証基盤

患者用Wi-Fi環境整備で実施しておきたい「対策」

患者用Wi-Fiサービスは、今や選ばれる病院の必須サービスです。

来院者、利用者の皆さまのサービス/利便性向上、療養環境向上のため。
待ち時間のストレス軽減、ひいては、患者（利用客）に入院/通院先とし
て選んでもらう必須要素として。

「費用対効果」や「マネタイズ」等、全て対策したWi-Fiを実現

患者用Wi-Fi整備で気になる「不正使用/悪用/乱用」や「業務影響」、

マネタイズ - 収益化不正使用/悪用/乱用

患者の為に整備したせっかくのサービスを、例え
ば、違法動画の視聴など悪用や乱用されないよう
に、「入り口対策」と「出口対策」両方を実施！

▶入り口対策：利用者をしっかり認証(確認）

▶出口対策：他利用者に迷惑となる過度に高負

 荷な通信発生を自動で検知し制御

「安心」と「安定」を持続させます！
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病室テレビ利用料と同じく病室Wi-Fiを有料サー
ビスとして整備し、Wi-Fi接続時にオンライン決
済で有効期間日数を購入してもらう設定も可能。

▶購入利用者用のコールセンターを併せて対応

▶クレジットカード払いだけでなく、d払いや

LINEペイ、PayPay当でも支払い受付可能。

看護師の業務負担回避でWi-Fi運用

業務影響3
患者用Wi-Fiの導入で皆様が

最も懸念されるのが「繋がら

ない」「固まった」等Wi-Fi

性能の問合せ対応負担です。

P O P C H A Tなら対策万全！
▶利用開始の問合せ

3つの機能で対策、防止！

▶利用最中の問合せ

原因箇所を自動制御、防止！

誰が使ったか？

多くの病院で、Wi-Fi提供の

際に、可能なら患者一人ひと

りを認証できればとお考えで

す。

▶患者ID(診察券No)で認証

病院でお持ちの認証サーバと

連携した認証が可能

▶他にも充実の個人認証方式

総務省指定3種類すべて完備

費用対効果

患者には喜ばれるWi-Fi環境

でも、病院にとっては設備投

資。それほど使われるのか？

等、当然気になります。

▶利用状況を完全に見える化

利用集計＋α！の分析レポート

▶経営に貢献するWi-Fi

満足度調査や収益モデル化に

役立つ機能も

4 5

追加料金を負担
してでも希望！

★Wi-Fi付き病室

医療以外で病院に
欲しいサービスは

★フリーWi-Fi
外来病棟
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病院

Wi-Fi
患者用Wi-Fi環境の構築に役立つ機能の数々

認証ゲートウェイ「POPCHAT-X」とクラウド認証基盤「POPCHAT-Xクラウド」で、Wi-Fiをもっと便利、安心、そして有益なモノに。

■不正利用・悪用・乱用の防止：入り口対策 ■不正利用・悪用・乱用の防止：出口対策

■患者への満足度アンケート調査がWi-Fiで機械的に可能 ■有料Wi-Fi室（=差額ベッド代）を設ける使い方も可能

■Hospital Pay Wi-Fi（有料Wi-Fi）サービス ■ Wi-Fiサービスを不調にする要因を自動で検知し、防止

患者Wi-Fiのマネタイズ（収益化）

・POPCHAT-Xの認証設定で「課金」や「オンライン決済」又は「プリ
ペイドカード決済」として入院病棟のWi-Fiを有料サービス化。
※要有償オプション

・Wi-Fi購入利用者向け専用のコールセンターも合わせて対応可能で、
看護師の業務負担を最大限に回避も可能。※要有償オプション

トラブルを未然に防ぎ安定稼働を持続

本人確認性＆トレーサビリティ

１．コールバック認証
携帯番号＆SMS自動返信で利用者確認、記録

総務省指定の認証方式3種類に対応

他、診察券IDを使った認証も可能

・RADIUS連携認証（RADIUS-ID/Passで認証）
・アクセスID認証（認証用IDナンバー1項目を登録）

過度な高負荷は発信者のパケット制御

・患者用Wi-Fiの安定稼働に悪影響を及ぼす
異常なセッション占有を行う発信元を
いち早く検知して特定し、自動で制御を
行います。

デュアル・セッション制御

・患者用Wi-Fiの安定稼働に悪影響を及ぼす
異常な帯域(トラフィック)占有を行う発信元
をいち早く検知して特定、自動で制御を
行います。

デュアル 帯域制御

「Wi-Fi提供」プラスα の付加価値

・病院の満足度アンケート調査のために、
余計な外注費用は必要ありません。
Wi-Fi利用者から「いつでも」「自由に」
「簡単に」アンケート調査が可能です。

例）患者さん自身の事について

１．性別
３．受信料の感想
５．予約状況
７．家族/友人に紹介意思

２．年代構成
４．利用助教
６．選択理由
…など

例）待ち時間の長さについて

１．短い
３．長い

２．普通
４．非常に長い

専用のID利用者限定のWi-Fiを構築

ｱｸｾｽID
入力

・Wi-Fiサービス提供の収益貢献施策として「アクセスID認証」と

いう機能を使うことで、病棟の中でも
特定の部屋のみで使えるWi-Fi環境を
構築可能です。

Wi-Fi特別室

アクセスID発券
は、外国語でも
プリント可能

Wi-Fi可能部屋を希望～

◎ 多言語対応
◎ 2問アンケート
◎ 指定URLリダイレクト
◎ 時間帯制限
◎ 接続時間(長さ)制限…など制御可能

■選んで使える主な認証機能

回線やルーターでリソース枯渇等、
Wi-Fi環境のパフォーマンスが
脅かされそうになると、
いち早く発信元を特定＆制御し、
Wi-Fiを安定稼働させます。

※制御の仕様について、
スグ下の欄で詳しく
説明しています。
▼

・例えば、右下図のような悪用等により過度なセッション占有、
或いは、帯域占有によって、

２．OPEN-ID認証
SNSアカウントで利用者確認、記録

３．メールアドレス認証
メールアドレスで利用者確認、記録
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