
累計1,800台超のホテル導入実績！Wi-Fiトラブル解消し顧客満足度UP！

国内トップシェア！ホテルWi-Fiの課題をまとめて解決

POPCHAT-X シリーズ

POPCHAT-Xが提供する５つの「価値」

外国人宿泊客の増加に伴い高まるリスク…対策はしていますか？

・欧州GDPR等、個人情報保護規制の厳格化への対策。
・ほぼ全客室でWi-Fi同時利用となる時間帯でも安定稼働確保の対策。
…そのような対策をまとめて行えるのが、POPCHAT-Xシリーズです。

POPCHAT-X

Wi-Fiの「遅い！」「固まる」「切れる」の対策は、これで万全！

安定・安心 業務負担ゼロ

お客様のクレーム・お問合せはフロントにきます。

POPCHAT-Xを導入することで３つの問合せ対応を
減らします。
 

 「設定」に関する問合せ対応が減ります。

 「外国人」からの問合せ対応が減ります。

ご利用「最中」の問合せ対応が減ります。

対応を減らしてコスト削減に！
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海外スマホによる過度なネットワーク占有で障
害が多発！P O P C H A T - Xがあれば自動で障害要因を
検知・制御し、Wi-Fi環境を守ります。

障害原因を自動検知&自動制御

24時間TELサポートで安心

なりすまし/悪魔の双子Wi-Fiの対策としても

質の高いWi-Fi環境をキープ！

セキュリティ3
認証設定をフロアで使い分け

が可能で、非宿泊ゲスト等の

不正使用、乱用を防止します。

例えば…
宿泊客は

規約に同意の1クリックだけ

24時間利用可能

非宿泊ゲストは

時間制限付きの IDを発行

明示的な同意

多言語対応した利用規約に明

示的な同意を得られる事で、

ホテルの立場を守ります。

欧州GDPR等への対策

明示的な同意が必須です。

認証データ運用管理の一元化

P O P C H A T社にて一元管理、

警察への開示対応もお任せ。

付加価値

ホテル経営に嬉しい機能！

Wi-Fi認証（規約に同意）と

連携してWeb広告配信登録が

可能です。

Web広告をターゲット配信

宿泊客に後日Web広告を

ターゲット配信可能

直接自社サイト予約へ誘導

次回の宿泊からの囲い込み
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発売元
POPCHAT株式会社
東京都豊島区東池袋3-20-3
TEL:03-5927-8162 FAX:03-5927-8163   

【Webサイト】http://popchat.jp/
【E-mail】contact@popchat.jp   

Hotel

Wi-Fi
POPCHAT-Xの特徴

ホテル向けWi-Fiゲートウェイ「POPCHAT-X」は、宿泊客やホテルの管理者に嬉しい機能・サービスが満載です！

Wi-Fi品質向上でお客様対応を減らして業務効率UP!

認証設定を使い分けて不正利用/不正Wi-Fiを防止！ 最大12言語に自動で切り替わる規約同意画面の多言語対応

お客様側端末の「設定変更なく」
簡単にWi-Fiをご利用いただけます。

電波だけのWi-Fi環境では、なり
すましWi-Fiや悪魔の双子Wi-Fiに
対して。無防備過ぎます。

利便性とセキュリティを調節
できます。

ユーザー言語を自動識別×自動切換

認証画面もホテルホームページ表示も

規約に同意してもらう認証画面も、ホテルのホームページ配信も、
自動で最適言語を配信

必須の対策と付加価値対策

障害原因の発信元端末を自動検知 宿泊客を次回、自社サイト直接予約に誘導するターゲットWeb広告配信

Wi-Fi環境の安定稼働を守り、安心できる

24時間いつでも電話可能なサポート

故障時には代替機を先出センドバック送付

障害原因の検知＆自動制御

24時間365日のTEL対応

バックアップ不要で機器交換可能

24時間受付のテクニカルサポートデスクにて、
いつでもホテルや保守会社ご担当者からののTELを受付。宿泊客の
接続できないトラブルにもリモートから強制接続など、支援が可能
です。

最大で12言語に対応

中国語(簡）中国語(繁）

日本語 英語 韓国語

認証で不正利用防止

柔軟な認証設定

プラグ＆プレイ

Wi-Fiで客室アンケート配信

利用手続きをスムーズに

手軽なWi-Fiアンケート配信で回収率UP

エリア毎に細かく設定

きちんと認証ページ配信

①利用した施設

②チェックアウト後の予定

③率直な評価

④口コミ意欲…など自由に設定可能

他7言語
に対応

該当する端末の通信のみを、一時的に
絞り込みや遮断を行う事で、Wi-Fi環境
全体を守ります。

規約に同意（認証）に連携してWeb広告配信登録を行うデータ連携が可能！

対応するWeb広告配信
・Google広告
・Yahoo！広告

種類
・リスティング
・ディスプレイ

＊担当者がいなければ
運用代行もOK

※android版Captive Portal画面での認証では、メールアドレス認証、コールバック認証のみ対応。
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