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コロナ前でさえホテルWi-Fiで何が起こっていたか？
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26.3

413.2

79.7

429.9

外国人 日本人

平成24年 平成29年

単位(百万人泊)

日本人及び外国人の延べ宿泊者数

【データ引用】H28,29観光庁宿泊旅行統計調査

http://www.mlit.go.jp/common/001247514.pdf

http://www.mlit.go.jp/common/001174513.pdf

01
宿泊者数の増加

観光庁のデータによると平成29年度の日本人お

よび外国人の延べ宿泊者数は約5億人に上る。特

に外国人の延べ宿泊者数はここ５年で３倍もの

伸びを見せており、延べ宿泊者数は今後ますま

す増加することが予想される。

02
スマートフォン・タブレット端末

の持ち込み率の増加

スマートフォン・タブレット端末の爆発的な普

及により、部屋数に対し持ち込み率は約150%

となった。リアルタイムでのアプリ操作や4K動

画の視聴により一人当たりが使用するデータ通

信量は2012年から5年で約5倍に増加している。



コロナ前でさえホテルWi-Fiで何が起こっていたか？
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■ 回線スピードと利用者数

■ ルーターと利用者数

■ アクセスポイントと利用者数

1.5台/人200部屋 25%73MBPS ÷ ( × × 0.9MBPS) =

平均回線速度 想定部屋数 平均保有台数 同時接続確率

通信帯域
ギリギリ！

1.5台/人200部屋 25%65,000 ÷ ( × × 867) =

最大セッション 想定部屋数 平均保有台数 同時接続確率

セッション
若干余裕あり！

■ 利用率(客室数に対して)が大幅UP！

30％

ノートPC持込率

150％

スマホ持込率

※2 ※3

スマホアプリ×

アプリ

※1

最大5~9台

家庭用AP

※4
最大250台

業務用AP

≧ 1.5台/人 3人×

平均保有台数 1部屋最大人数

/ ( ？) = 使える人と使え
ない人が混在！

※1：スマホアプリのバックエンドでの勝手な通信が凄い！
※2：平均73MBPSというが、実際に出ているホテルはなかなか無い！
※3：25%は希望的な数値で時間帯によっては制御が必要！
※4：数年前の家庭用APの上限。
※5：平均保有台数は上昇傾向にある。

※5

セッション

10年前のホテル 現在のホテル

※3

※2：平均73MBPSというが、実際に出ているホテルはなかなか無い！ ※3：25%は希望的な数値で時間帯によっては制御が必要！

※3：25%は希望的な数値で時間帯によっては制御が必要！

※4：数年前の家庭用APの上限。 ※5：平均保有台数は上昇傾向にある。



コロナ禍を経た通信量増加の影響を考慮する必要性
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コロナ禍では確かに著しい増加・・

（出典）総務省（2022)「我が国のインターネットにおけるトラヒックの集計結果（2021年11月分）」

増加したのは・・

• Youtubeなどの動画トラフィック
• FacebookなどのSNS系トラフィック
• Microsoft365などの業務系トラフィック
• ・ ・などなど

低下したのは・・

• 一部ユーザーの行う大量データ通信により、
ネットワーク全体の品質が低下。

• ユーザ一人あたり体感の通信品質（QoE）が低下。

影響…口コミ悪化、クレーム、顧客離れ

帯域成長率がコロナ前水準に戻るのは安心材料？

Among the key findings in the report were that global internet bandwidth rose by 29% in 2021, a return to 
“normal” from the previous year’s Covid-driven surge of 34%. 

（ComputerWeekly.comの「NEWS」記事より抜粋；
https://www.computerweekly.com/news/252507501/Global-Internet-traffic-bandwidth-return-to-normal）

• コロナ禍ではない通常の帯域成長率でも、毎年29％もUP！
• コロナ禍での帯域成長率は、もっと高かった！
• 今後落ち着いたとしも、それは帯域成長【率】が落ち着くのであって、増えた通信量が元のレベルまで減る訳ではない？

https://www.computerweekly.com/news/252507501/Global-Internet-traffic-bandwidth-return-to-normal


POPCHAT-Xが提供する価値
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ホテルで実績豊富な製品ならではの「５つの価値」

Wi-Fi環境の安定稼働
POPCHAT-Xを導入すること

で

◆お客様へ快適なWi-Fi環

境・観光情報を提供し、

お客様満足度および

サービスの品質が向上

する

◆問合せを始めとする、

従業員のお客様対応の

負担を軽減する

など、様々な価値をご提

供します。

業務効率の向上

不正利用防止

記録管理

経営にとっての付加価値

Wi-Fi環境の安定稼働

業務効率の向上

不正利用防止



POPCHAT-X とは？
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クラウド管理Wi-Fiの課題［現地 - クラウド(iDC)間VPNの通信遅延リスク］も排除！

不特定多数ユーザーの不規則インターネット接続の為の環境に最適な

認証＆通信制御＆コンテンツ配信制御に特化したサーバーです。

基本システム構成

ホテルLAN内に
認証ゲートウェイ装置

▼
エッジサーバ

固定IP

DHCP

◆ DHCP ：IPアドレス割り当て

◆ 出入り制御：通信を通すユーザー

通さないユーザー

◆ 簡単接続：プラグ＆プレイ

◆ 安定稼働：デュアル・セッション制御

デュアル帯域制御

現地Wi-Fi環境の接続利便性と安定稼働を高品質に維持しつつ、

ゲートウェイの設定管理まで含めて、完全なクラウド管理を実現。

設定変更等運用シーンにおいて、オンサイト不要になります。

認証ゲートウェイの設定は、クラウドで管理

POPCHAT-X

本体
管理画面



※利用規約について
近年、欧州のGDPR(一般データ保護規則)、日本の改正個人情報保護法など個人情報の取り扱いに対する規制が厳しくなっていますが、基本的な対策として
Wi-Fi利用者からの明示的な同意を事前に得る事は企業としてのリスクヘッジとなります。POPCHAT-Xは企業を守るための第1歩です。ご活用ください。
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POPCHAT-X とは？｜Wi-Fi利用の流れPOPCHAT-X とは？

従来のCaptive Portal方式よりも、より簡単・便利になった QR読取り方式により、ユーザーはQRコードを読み込み、

オーナーが設定した認証方法で接続。認証完了後の画面に、ホテル内の施設紹介ページを配信したり、近隣のお店の情報を配信し表

示させるなど、柔軟性に富んだ付加価値をもたらすWi-Fiサービス運用が可能となります。

NEW!

選べる多様なWi-Fi認証方法 情報配信 利用開始
認証ページ

配信
無線LAN

接続

QRコード読取方式

NEW!

簡単・便利
に進化

Captive Portal方式
注意！
Captive Portal方式はiOS/Androidの
仕様変更により意図した認証後処理が
動作しないことがあります。

認

証

完

了

ベーシック認証
（利用規約に同意※）

外部認証連携

組織が持つID/PWでの個人認証が
簡単に出来ます。セキュリティも
問題なし。

アンケート認証

アンケートが表示されても離脱率はZERO
です。

個人認証

総務省のWi-Fiガイドラインでは一定
以上の個人特定を推奨しています。

たまに

選べる

Webコンテンツ配信
(任意に指定のURL)

ホームページの
言語別URLを配信

場所ごとに
最適なURLを配信

一工夫

一工夫

必要に応じて
通信サイズを監視
設定した上限オー
バーの端末のみ、
セッション制御

帯域制御
＊＊＊

ロビー、客室、ス
イート、会議室、レ
ストランなど、場所
ごとに最適な上限設
定値で制御が可能。

必要に応じて、
リピート来訪を誘うWeb広告配信による
リマーケティング用にCookie登録も可能

QR方式なら

Android版Captive Portal画面の仕様
認証完了後の画面へのWeb-URL配信が、

androidの仕様によりできません。

注意事項



【Wi-Fi環境の安定稼働】快適にお使いいただくために

過度な高負荷通信をする端末のみパケット制御

デュアル・セッション制御

ルーターが扱えるNATの件数
(NATセッション数)は無限では
ありません。一人あたりの通信に
上限を設定して適切に制御を行う
必要があります。

回線にもプロバイダーにも
ゲートウェイ機器にも通せる
帯域幅の上限があります。
一人あたりの通信を適切な範囲内
で通信を制御する必要があります。

デュアル帯域制御
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過度に高負荷な通信の発生を監視し、該当する端末のみを対象にパケットを制御します。
特に夜間帯に活躍し、安定＆安心したWi-Fi環境をお客様へ提供し、Wi-Fi品質悪化の体験による客離れ
を防ぎます。

Wi-Fiネットワークの通信品質を安定化し持続させる２つの機能

4K

4K
HD

HD

9

該当端末のみ
パケット制御

該当端末のみ
パケット制御

設定例）一時制限値 ：1,200セッション
設定例）上 限 値 ：5,000セッション
設定例）通信制限時間：2分

設定例）上 限 値 ：20Mbps
設定例）下 限 値 ：10Mbps
設定例）通信制限時間：2分

全ユーザの通信品質
ダウン



【Wi-Fi環境の安定稼働】補足情報

ホテルでのネットワーク設計で考慮したい通信量の目安（2023年5月時点）
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1端末が使用するセッション数の目安

・Googleマップ 80～100セッション程度
・動画SNS 50～80セッション程度
・iTunes 200～300セッション程度
・ゲーム機 100～200セッション程度
・Office365 数十～100セッション程度
・Yahoo!JapanTOPページ 80セッション程度
・amazonTOPページ 150セッション程度
・Webビデオ会議 最大1100セッション程度

これまでの事例では、1端末で千数百セッション～1万数千セッションを
使用する端末が、海外製端末や諸種雑多なスマホアプリの中に実在が確
認されており、実際に様々なお客様施設内のPOPCHATシリーズ機器
（デュアル・セッション制御機能）により、検知されパケットシェイプ
の通信制限が実行されています。

※要警戒なセッション占有事例

Zoom

・高品質ビデオでは、 1.0 Mb / 600 Kb（上り / 下り）
・720p ビデオでは、 2.6 Mb / 1.8 Mb（上り / 下り）
・1080p ビデオでは、 3.8 Mb / 3.0 Mb（上り / 下り）
・ギャラリービューでは、 2.0Mb(25名)、4.0Mb(49名)

＊Zoom のシステム要件(Zoomサポート)

Google Meet

・大規模な組織で参加者1人あたり、1 Mb / 1.3 Mb（送信/受信）
・小規模組織や個人参加者1人あたり、

- 1080p動画 最大3.6Mb / 1.7Mb（送信/受信）
- 720p 動画 最大1.7 Mb / 1.7Mb（送信/受信）
- グループ会議 250Kb以上 / 最大4.0Mb（送信/受信）

＊Google Workspace管理者ヘルプ

Microsoft Teams

・Audioの推奨 58Kb / 58Kb（上り / 下り）
・Audioの最高品質 76Kb / 76Kb（上り / 下り）
・ビデオ会議の推奨 1.5Mb / 1.5Mb（上り / 下り）
・ビデオ会議の最高品質 4.0Mb / 4.0Mb（上り / 下り）
・画面共有会議の推奨 1.5Mb / 1.5Mb（上り / 下り）
・画面共有会議の最高品質 4.0Mb / 4.0Mb（上り / 下り）

＊Microsoft Teams ネットワーク要件

動画配信サービス

・AmazonPrimeビデオ 約5.8Gb（約96.6Mb）
・Hulu 最大1.8Gb（最大30Mb）
・dTV 約1.4Gb（約23.3Mb）
・Netflix 最大7Gb（最大116.6Mb）
・U-NEXT 約2.0Gb（約33.3Mb）

＊最高画質で1時間(1分間)のデータ通信量（各公式より）
＊1分間の値は「1時間のデータ通信量÷60」の理論値

※Gb・・・Gbps ／ Mb・・・Mbps



【業務効率UP】お客様対応を激減させる３つの機能

11Copyright  POPCHAT, Inc. All Rights Reserved.

接続する前から、接続後までサポート

フロントへのお問合せを減らして業務効率アップ！

「設定」のお問合せ

お客様からのお問合せになり得る要因を徹底対策。
フロントへのお問合せを減らすことで、業務効率が向上します。

×

お客様の端末側がイレギュラーな設定
になっており、通常「設定変更」が必
要なケースでも、プラグ＆プレイ機能
によって、お客様側端末の「設定変更
なく」インターネット接続が”簡単”に
出来ます。
ホテル側でネットワークに関するお客
様対応も不要になります。

「外国人」からのお問合せ

×

端末言語設定を自動で識別し、お客様
に合わせた言語の規約同意接続画面を
自動表示。
さらに接続完了後、お客様言語毎にホ
テルのホームページURLを自動切り
替えで表示可能！
外国人利用客の対応に手間がかかりま
せん。

「利用最中」のお問合せ

前述のデュアル・セッション制御と
デュアル帯域制御により、Wi-Fiネッ
トワークを安定稼働させます。
より快適なWi-Fiサービスを提供する
ことで、お客様からの「遅い」「繋が
りにくい」といったお問合せを極限ま
で減らします。

最大12言語に対応

中国語(簡)

中国語(繁)



【不正利用防止】エリアごと適した認証ポリシーを設定
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客室や宴会場、ロビー等で異なる認証設定が可能

VLANグループ管理により、異なるWi-Fiサービス設計、運用を併用可能

コールバック認証

携帯No.を登録してもらいSMSを自動返信。SMSに
記載の認証URLクリックで本人確認。

メンバー認証

お客様で既存の会員ログインページと連携することで、
会員NoをログインIDとしたWi-Fi認証が可能になります。

アンケート認証

アンケートに回答していただくだけで、インター
ネットが利用できるようになる簡単認証！
＊詳しくは13ページにて！

その他、多彩な認証方式で柔軟に設定可能！

ベーシック認証

例：24時間/回

アクセスID認証

例：2時間１回のみ

貸会議室

客室 規約に同意の1クリック
のみで接続開始が可能

会議室の利用中だけ使える
IDナンバーを発行

ロビー

メールアドレス認証

例：30分/回

認証方法や接続時間などをエリアごとに設定することが
できます。例えば、以下のような・・

場所に応じた認証ポリシーを使い分け

不特定多数の出入りの多い
場所だからこそ

POP HOTEL

POP HOTEL



【記録管理】ログの記録と管理
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取得したログは、保管しておくだけでなくマーケティング分析にも活用！

すべての認証をログに残し、ログ解析や動向分析も

リアルタイムで認証の稼働状況を確認可能

認証の履歴ログ

認証ログ（個人情報付き）転送にも対応

ダッシュボードで集計や、別途オプションのクラウド
型BIツールでビジュアル解析も可能

視覚化することで解析や同行分析も可能

アクティブ通信の履歴ログ

CSV形式でダウンロード可能

利用POPCHAT-X機器ID端末MACアドレス

国／言語

開始(認証)日時

接続ポート

終了(解除)日時

ポート名称

デバイス種別

ステータス

クラウドB IC S V ]



【付加価値】認証画面で柔軟にアンケート配信可能
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単に「インターネット可能」以上の付加価値を実現

これらのデータはサービス改善や優先課題の判断、マーケティングに活用できます。

ホテル利用者へのアンケート調査がWi-Fiで可能 アンケート設定例と取得できる回答データ形式

例えば、接続２回目アンケート配信で、お客様
の満足度などを調査！

客室に置いているアンケート、回収率は
イマイチではありませんか？
客室に入られたお客様のWi-Fi接続開始時や、
翌朝など一定時間後に、
Wi-Fi利用規約同意画面へアンケート配信可能。

１．性別
５．選択理由

２．年代構成
６．家族や友人への紹介意思

３．泊数 ４．利用状況

□とても良い □良い □普通 □問題を感じる □非常に問題

清掃の状況について

□とても綺麗 □綺麗 □普通 □綺麗ではない □汚れが目立つ

ホテル全体の満足度について

□とても良い □良い □普通 □問題に感じる □非常に問題

＊接続時間設定例：10時間／回
・接続1回目：客室に入ってスグを想定
・接続2回目：就寝後の翌朝を想定
→ 1回目/2回目でアンケートの設問とボリュームを変える

スタッフの対応について

接続 1 回目

接続 2 回目

・年代

・性別 …この2問のみ

・利用した施設（客室／レストラン／コインランドリー／製氷機…etc）

・居住地（都道府県）

・本日の予定（仕事／観光／帰宅／他県へ移動…etc）

・率直な評価（1.非常に低い ～ 5.非常に高い）

・口コミ意欲（1.非常に低い ～ 5.非常に高い）



【付加価値】認証後の柔軟な任意URL配信
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旅行者/宿泊者向け情報配信機能

規約に同意の認証後には、ホテル指定のURLを柔軟な使い分けで配信可能です。

認証(規約に同意)後の表示ページを自由に設定可能

リダイレクト機能はエリア別で柔軟に設定可能！

エリア別（VLANグループ別）に表示させる画面を変えることも可能
です。
これにより、ターゲットを絞ったURLリダイレクト表示ができます。

ネットで公開しているホームページやイベント特設ページ、
見てもらえてますか？
お客様がWi-Fiに接続し認証(規約に同意）した後、最初に表
示されるページURLを自由に設定することができます。

日替メニューやお
すすめを載せた
レストランのホー

ムページ
等

設備案内や利用
ルール、料金表

等

チェックアウト時
間や施設の案内

等

ホテルの公式
ホームページ

等

認証後配信ページURLを端末言語設定に合わせて切替

日本語の
ページURL

を配信

英語の
ページURL

を配信

中国語の
ページURL

を配信

韓国語の
ページURL

を配信

日本語

端末設定

英語

端末設定

中国語

端末設定

韓国語

端末設定

認証ページ
を日本語で

配信

認証ページ
を英語で

配信

認証ページ
を中国語で

配信

認証ページ
を韓国語で

配信

認
証
後
の
ホ
テ
ル
指
定
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジU

R
L

配
信
の
際
に
は
・
・



【付加価値】施設/顧客の分類で柔軟に差別化
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ご利用いただく客室の種類や施設場所ごとに最適なサービスレベルを実現可能です。

セッション上限数を接続場所(VLANグループ)で最適化 帯域使用量を接続場所(VLANグループ)で最適化

セッション数の上限

例：1,000セッション

セッション数の上限

例：1,200セッション

貸会議室

客室

ロビー
セッション数の上限

例：500セッション

【補足】
各エリアごと上限を2段階で設定可能で、オーバーした該当端末のパ
ケットのみPOPCHAT-X機器により一定時間の通信制限（パケット
シェイプor遮断）が適用となり、他ユーザー通信への影響を防ぎます。

1ユーザごとの通信サイズ上限を設けて適切に制御

帯域使用量の上限

例：20Mbps

帯域使用量の上限

例：10Mbps

貸会議室

客室

ロビー
帯域使用量の上限

例：3Mbps

【補足】
各エリアごと上限値と下限値を設定、上限オーバー該当端末のパケッ
トのみPOPCHAT-X機器により一定時間の通信制限（下限値レベルま
での絞り込み）が適用となり、他ユーザー通信への影響を防ぎます。



【付加価値】その他、付加価値UPで競合と差別化を

17Copyright  POPCHAT, Inc. All Rights Reserved.

全体の稼働状況/設定/安定稼働 を本部一括でクラウド集中管理 ← 当社からサポート

POP HOTEL

POP HOTEL

例えば、

• いっぱい使える

• 長く使える

• チェックアウト後も

使える

…等

自社サイト予約、会員登録数UPに グループ全体で利便性UP/囲い込み

会員№等

グループ全体で 管理/保守コストDOWN

神戸名古屋 大阪 福岡横浜東京

POPCHAT-Xクラウド
（クラウド認証基盤）

神戸名古屋 大阪 福岡横浜東京

認証共有

→ 移動先で認証不要

グループ本部
(システム管理者)

24h×365日

稼働監視
先出しセンドバック
リモート接続支援

ファーム無償Ver.UP

会員を認証してサービス差別化、優遇 多拠点に渡って認証を共有、ローミング



#日本人

#男性

#30代

AD
AD
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Wi-Fiを利用したユーザーの端末に、認証時の規約同意ページ上で回答された２問アンケート結果を属性としてタグ付けをし、

Google広告によるWeb広告配信サービスと連動させます。属性に合わせた広告が表示され、再来訪誘客のための効果的なリ

マーケティングWEB広告となります。

【付加価値】リマーケティング｜MATA-kuru

Wi-Fiを利用開始
（QRコード方式）

デバイスに
属性をタグ付け

帰宅後の
あらゆるシーンで

デバイスに項目を表示

再訪時の
直接予約を促します

利用者がWi-Fiに接続すると、自動的にデータを収集します。

さらに認証時2問アンケートを活用すれば、より精緻なデータを取得できます。

● Wi-Fi接続時に付与できるタグ

位置情報 日時
MAC

アドレス 国・言語 年代 性別

● 認証時2問アンケートの活用について

様々な情報を取得、マーケティングにご活用いただけます。

例｜居住地・職業・未既婚など

バナーをタップすると
ランディングページへ

様々なシーンにご活用いただけます！

● 日本人に絞り込んでリピート割引を配信

● 対象者を絞り込んで限定イベントの告知

※Captive Portal方式に非対応



導入事例（ネットワーク構成例）
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ホテルのネットワーク構成例

ルーター POPCHAT-X

フロアSW STB AP

客室Wi-FiVOD

会議室や宴会場、レストラン等

センターSW

連携
VODサーバ

セグメントA セグメントB

同一セグメント

設置モードの選択が可能

NATモード

Bridgeモード



導入実績
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病院(300) 学校(100)

病院 学校

コンベンションセンター(50)

幕張メッセ インテック大阪

船舶

自治体(150) 空港(10)

自治体 成田空港

商業施設(130)

JR博多シティ 虎ノ門ヒルズ あべのハルカス

イオンモール

ホテル(1,500)

ホテルオークラ 星のリゾート ホテル日航福岡

導入実績 稼働監視＆技術サポート

都ホテル
ウェスティン
京王プラザ
ハイアット
三井ガーデン
近鉄系列ホテル

ホテルオークラ東京
ホテル日航
ホテルニューオータニ
グランビア
ヒルトン
JR東日本系列ホテル

リーガロイヤル
大和ロイヤル
IHG ANA
星野リゾート
マリオット
西鉄系列ホテル

※JR九州の全駅ビル

徳島県
沖縄県Be.Okinawa
県庁ｘ３
役所、図書館、体育館
観光防災Wi-Fiｘ４０

幕張メッセ
インテック大阪
マリンメッセ福岡
久留米シティプラザ
北海道国際センター
関西国際センター
その他

聖マリアンナ医科大学
聖路加国際大学
関西大学
京都薬科大学
静岡英和女子学院

大学病院
国立・市民病院
徳洲会系
その他一般病院

成田空港
福岡空港
那覇空港
鹿児島空港

石垣空港
長崎空港
釧路空港
山口空港
鳥取空港

※その他の森ビル

累計3,100台以上 全国1,800台以上

主な導入先の施設ジャンル



メーカー情報
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社名 POPCHAT株式会社

代表者名 佐々木 賢司

所在地

九州開発センター

東京都豊島区東池袋３丁目２０－３

福岡市博多区住吉２丁目８－１

資本金 3,060万円

事業内容

国内唯一の「Wi-Fi認証ベンダー」として、
全国のあらゆるWi-Fi構築をサポートする。

① POPCHAT事業
ゲートウェイ型アプライアンス
開発、販売

② Wi-Fi認証クラウド事業
クラウド認証基盤の運用、
認証サービス提供

③ Smart Hospital事業
医療機関向けWi-Fiインフラ提供、利活用

事業所

設立 2004年12月1日

POPCHAT株式会社 会社概要

独自認証エンジンを搭載した
高性能Wi-Fiゲートウェイサーバ。

POPCHAT-Xシリーズ

開発

製造

運用
保守

独自ファームを
高い技術力で自社開発。

EMS (製造)を活用しながら
在庫を持たない。

全国2,000社の総販売網！

安心の２４時間３６５日
運用保守サービス提供。

販売



POPCHAT株式会社

東 京 本 社 ：東京都豊島区東池袋３丁目２０−３
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