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POPCHAT, Inc.

POPCHAT株式会社

東京都豊島区東池袋３丁目２０−３

POPCHAT@CloudによるWi-Fi利活用ご提案

単なる「おもてなし」以上の、経営
に貢献するWi-F iサービスを実現

POPCHAT@Cloud with POPCHAT
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導入実績
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テキスト ホテル テキスト

テキスト テキストテキスト自治体・空港

商業施設

病院・学校コンベンションセンター

都ホテル
ウェスティン
京王プラザ
ハイアット
三井ガーデン

ホテルオークラ東京
ホテル日航
ホテルニューオータニ
グランビア
ヒルトン

リーガロイヤル
大和ロイヤル
IHG ANA
星野リゾート
マリオット

※JR九州の全駅ビル

JR博多シティ

イオンモール

ホテルオークラ 星のリゾート ホテル日航福岡

飛鳥Ⅱ

成田空港 幕張メッセ自治体

成田空港
福岡空港
那覇空港
鹿児島空港
広島空港

徳島県
沖縄県Be.Okinawa
県庁ｘ３
役所、図書館、体育館
観光防災Wi-Fiｘ４０

幕張メッセ
インテック大阪
マリンメッセ福岡
久留米シティプラザ
北海道国際センター
関西国際センター
その他

あべのハルカス

インテック大阪

虎ノ門ヒルズ

※JR東の全ホテル ※近鉄の全ホテル ※西鉄の全ホテル

聖マリアンナ医科大学
聖路加国際大学
関西大学
京都薬科大学
静岡英和女子学院

大学病院
国立・市民病院
徳洲会系
その他一般病院

石垣空港
長崎空港
釧路空港
山口空港

※その他の森ビル

病院 学校

1,300 150

150 150 15010 50
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稼働実績
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携帯3キャリアを凌ぐ国内シェア48%

2,400 ホテル

自治体

アクセスポイント
約20万ヶ所？

商業
施設

その他

6,500 日本中国

韓国

累計出荷

万人

年間

英語

ドイツ

その他

48%

POPCHAT

キャリア系

※総務省2017年の統計
6,500万人

6,500万人

その他

2018年の最新集計
一年間のべ

8,500万人
ユニークユーザー

1,000万人
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POPCHATの分類：システム構成

クラウドiDC

インターネット

Wi-Fiスポット

バックホール回線

VPN

➢ 認証サーバ

運用主体は、通信業者

通信とサーバの一極集中

利活用の独自性は不可

■ クラウド【集中】型

無線AP

➢ ログサーバ

➢ Webサーバ

➢ VPNサーバ

Wi-Fiスポット

➢ POPCHAT(認証ゲートウェイ)

インターネット

➢ 認証サーバ

② 認証リクエスト
③ 認証処理

④ 外部インターネット通信

POPCHAT@Cloud
（Wi-Fi認証＠クラウド）

②

③④

① インターネット接続リクエスト

①

POPCHAT

➢ 認証後は、②③ ナシで ①→④

無線AP

➢ ログサーバ

➢ 管理サーバ

➢ ｱﾝｹｰﾄｻｰﾊﾞ

Wi-Fiスポット

インターネット

無線AP

■ オンプレ【集中】型■ クラウド×オンプレ【連携】型

所定レポートのみで把握

運用主体は、自治体

【専用】回線・ゲートウェイ制御／【共用】クラウドサーバ

利活用の独自性、地域性が可能

基本ログ解析＋ログ独自解析も可能

運用主体は、自治体

回線も制御サーバも専用

利活用に別サーバ構築必要

ログサーバ別途構築が必要

制御装置
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POPCHATの分類：Wi-Fiサービスのタイプ
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-事前に発行されたPASSで認証
- Docomo以外は事前の設定が必要
-施設オーナーが「来店者」を
対象に独自Wi-Fiサービスとして
利用することはできない。

キャリアユーザも、
事前登録が必要なWi-Fiサービス
（一部例外有）

キャリア系、有料Wi-Fi

Wi-Fiサービスを施設オーナーに変わり、
認証と回線を提供。提供元は大手では
NTT BP、Wi2がある

公衆Wi-Fiサービス系

Wi-Fiサービスとしては使えない

-エリアごとに異なる認証方法
-認証ログを利活用できない
-地域Wi-Fiスポットは、
つながりにくい・遅いが起きるケース
が多い（予算の影響を受けやすい）

施設オーナーが自由にできない

施設オーナーの独自Wi-Fiを構築する認証基盤。
設計・構築の自由度、Wi-Fiから取得できる

POPCHAT：施設専用フリーWi-Fi系

-エリアごとに異なる認証方法
-認証ログを最大活用
-他施設との認証連携
-ログ活用した施策
-独自Wi-Fiサービスとして設計できる唯一の手段

自由度の高い、独自Wi-Fi

インターネット

認証パケットのみ

施設を越えて
ローミング可能

認証基盤

完全丸投げ派？Wi-Fiを活用する派？の違い
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利活用によるWi-Fi付加価値UP

POPCHATの分類：利活用の可用性、利便性

キャリア系、有料Wi-Fi サービス系 POPCHAT

外部システム
との連携

キャリアのためのWi-Fiであ
りカスタマイズ不可

外部システム・サービスと
の連携は対応せず。

外部システム・サービスと
の連携も柔軟に対応可能

利用者ログ
の取得

利用者ログは
取得できない

利活用できない形での
レポーティング（紙）

施設オーナーは、いつでも
データを管理画面でDL可能

導入コスト 無料
（一部有料）

ネットワーク規模により
異なる

ネットワーク規模により
異なる

ランニング
コスト 無料

（一部有料）

ネットワーク規模により
異なる

ネットワーク規模により
異なる

利用者の
つかいやすさ

事前登録が必要で、
Wi-Fi品質はよくない

センター集約型NW、VPNの
構成のため、遅い。また、
繋がりにくい。

Sierがしっかりと設計・構
築するため快適な高品質Wi-
Fiを構築できる。

利用者ログ
の利用・分析

ログの利用・解析は
できない

外部システムへの連携、
データ解析などにも対応

利用者ログは
取得できない
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付加価値UPの促進 必須要件

Wi-Fiサービス提供時の付加価値UPポイント

Wi-Fiアクセス数が多いこと

Wi-Fiサービスを単なる「おもてなし」と捉えるだけでなく、
マーケティング上の「タッチポイント」として可能な限り効果測定
サイクルを回すこと。

Wi-Fi利用開始時の画面に高いPV(ページビュー)が見込める事
※高いPV＝データ収集量、媒体価値 ともに豊富

ログの「価値」を再認識＆有効活用
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博多シティは、博多駅と直結する駅ビルです。フリーWi-Fi環境は全館

で提供されており、IMA.CoCo投稿店舗は、9F・10Fの「くうてん(レ

ストラン街)」の出店ショップ達。

主に、駅から直結の１F自由通路でWi-Fiに接続する方（つまり

博多駅乗降客）を対象にIMA.CoCoの各店舗投稿（メッセージ＆

写真）を発信し、階上の9F・10Fくうてん各店舗まで誘導しています。

モデル事例

7

九州最大の商業施設も導入

博多駅の利用客を

レストラン＆カフェフロア

まで誘導

活用イメージ

連 絡 通 路

1F

利用者

約８万人/月
※ユニークユーザー

9F ／ 10F
シティダイニング くうてん



Copyright POPCHAT,Inc. All Rights Reserved.

モデル事例のWi-Fi有効活用ポイント
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①アンケート認証 ②認証後リダイレクト

マーケットリサーチ、効果測定 呼び込みメッセージ、動線誘導
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利活用提案①・・・アンケート認証の活用
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POPCHATのアンケート認証機能では、

Wi-Fiオーナーの自由アンケート配信と、

スポンサー希望のアンケート配信が可能。

顧客層の情報収集～データ利活用、および

アンケート配信サービスによる収益UPを実現。
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その他アンケート認証ご利用事例（イベント会場）

10
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その他アンケート認証ご利用事例（ボートレース場）
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利用者（来場者）「層」の把握

利用者（来場者）「像」の把握

公告投資効果の測定
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Wi-Fi接続（認証）時に取得可能なデータ
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■ 個人属性を取得

国籍・言語

性別・年代

デバイス情報

位置属性

時間軸属性

再訪率

MACアドレス

広告ID

SNSカウント



Copyright POPCHAT,Inc. All Rights Reserved.

2種類のアンケートを作成、配信が可能
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■ 基本アンケート認証 ■ 期間指定のスポンサーアンケートを優先配信！が可能

 　あなたの性別は？

 　男　　 　女

 　あなたの年代は？

  10代　  20代　  30代　  40代

 　コカコーラで好きな飲み物は？

  ｺｶｺｰﾗ　  爽健美茶　  ファンタ

 　コカコーラの企業イメージは？

  お洒落　  格好良い　  ダサい

利用規約

利用規約に同意する キャンセル
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アンケート認証のマネタイズ活用イメージ

14
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参考）WEBアンケート配信ビジネスの価格相場
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設問数
サンプル数

～100 ～200 ～300 ～400 ～500 ～600 ～700 ～800

10問まで 40,000円 66,600円 86,100円 104,000円 124,000円 142,800円 161,000円 180,800円

20問まで 89,000円 116,000円 143,100円 169,200円 201,000円 234,000円 266,000円 298,400円

調査画面作成 30,000円から50,000円

■ Ｒ社

設問数
サンプル数

～100 ～200 ～300 ～400 ～500 ～600 ～700 ～800

10問まで 9万円 12万円 16万円 20万円 23万円 27万円 30万円 31万円

20問まで 16万円 21万円 26万円 31万円 35万円 41万円 46万円 51万円

■ Ｍ社

平均約20万円/週 × 4週間 ＝ 80万円

例えば100人/日が利用するフリーWi-Fiで10問のアンケート配信ならば
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利活用提案②・・・IMA.CoCoの活用
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POPCHATでは、Wi-Fiオーナー(商業施設など)が

自由発行するアカウントをテナント店舗に配布

して好きに来店誘導、PRメッセージを投稿して

もらい、Wi-Fi接続時に表示されるタイムライン

上にまとめ配信が可能です。
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スゴイ情報発信システム

17

リアルタイムで簡単に魅力的な情報を
すぐそこに伝えられるシステムです！
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基本システム概要
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IMA.CoCo 基本システム概要

基本システム
タイムライン式で、
簡単/リアルタイムに発信ができる情報発信システム

何を発信できるの？
画像、文章、場所案内（地図）、リンク、SNS連動等

などなど、今伝えたいお好きな情報を自在に発信！

店舗情報 お得なクーポン イベント情報 一押し情報

いつ発信できるの？
リアルタイム配信 思いついたらすぐ更新できます！
スケジュール配信 忙しくでも安心！狙った時間に配信予約！

どこに発信できるの？
お店などの前を歩いている人達に直接配信して、
店内へ誘い込みます！

どうやって見てもらうの？
フリーWi-FiゲートウェイシステムPOPCHATと連動し、
フリーWi-Fi利用者のWebブラウザへ強制的に表示させます。
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Wi-Fiご利用イメージ
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フリーWi-F i利用者へ、現在地に則した情報を的確にお届け！

つまり、来場者のフリーWi-Fi接続場所に最適な設問と告知

アンケート ＋ IMA.CoCo

1

Wi-F iエリアで
S S I D に 接 続

2

ブラウザ起動し
アンケート認証

4

異なる拠点では
異なる配信へ！

※IMA.CoCoはお好きな時間間隔で
自動的に表示させることができま

す。

ユーザーの
利用イメージ

3

IMA .CoCoが
認証直後に表示！

+フリーW i - F i利用開始

拠 点 ご と の
P R メ ッ セ ー ジ

拠点ごとの
アンケート
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メリットとスキーム
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使用料

利 用情報発信

提供

情報発信

店舗/ｽﾎﾟﾝｻｰなど情報発信者

情報発信システム

I M A . C o C o

来店のお客様 /潜在顧客

Wi-Fiオーナー様
Wi-F iオーナー様のメリット

お客様 /潜在顧客のメリット

みんなが嬉しいWin-Win-Winでエリアの価値向上！！

エリアの魅力アップ

回遊率ＵＰによるエリアの活性

IMA.CoCo配信利用料による収益

店舗/スポンサーなど

情報発信者のメリット

そこにいるお客様へ攻めの情報発信

新たなＰＲ手法による新規顧客開拓

歩くたびに楽しい、イマココの情報取得

フリーWi-Fiも使える

フリーWi-Fiオーナー様が、情報発信システムI M A . C o C oを提供
店舗など情報発信者より利用料を収受する、収益システムです
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便利な機能/オプション
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ＳＮＳ連動

FacebookやTwitterなどのSNSと連動でき

ます。 S N Sへの投稿が自動的に反映する

ことで、手間なく継続的に情報配信！

ＳＮＳへの投稿で情報更新

多言語への自動翻訳

便利な機能、オプションで、発信側も見る側もどんどん使いたくなる！

WEB翻訳エンジンを活用した自動翻訳により日本
語入力だけで５言語または１０言語へ対応。

基本５言語 日/英/韓/中（繁）/中（簡）

拡張５言語 タイ/仏/露/スペイン/マレーシア

訪日外国人観光客へＰＲ！

1 2

すぐ I M A . C o C oへ反映！

情報発信時間の予約で、手隙な時間に準備

が可能。ランチやタイムセールなど、

効果的に発信できます。

▶配信期間

▶曜日選択

▶配信時間と配信間隔

時間帯に合わせた情報発信

スケジュール配信3
投稿には、Y OUTUBEの動画も簡単にリンク！

埋め込み形式なので、再生ボタンを押すだけで視

聴可能。インパクトを高められる動画を投稿

することで利用者に強い印象を伝えられます！

YouTube動画を簡単埋め込み

動画投稿4



Copyright POPCHAT,Inc. All Rights Reserved.

まる見え！アクセス解析

22

ひとめでわかるアクセス解析で、傾向をつかみ改善をサポート！

アクセス解析画面

集計方式 集計単位 エリア/店舗

期 間 月ごと

基 準 PV/UU（閲覧回数/人数）

解析方法 投稿ランキング/言語圏ランキング/日付・時間別分布表/曜日・時間別分布表

投稿人気ランキングで
利用者の傾向をつかむ！

国別の人気を知り、
訪日外国人対策もばっちり！

人気の時間帯を色で直感的に把握
効果的な発信スケジュールへ！
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バナー広告も
掲載が可能
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マーケティング向けWi-Fi利活用として！

24

場を制する攻めのWi-Fiサービス
エリア

アンケート認証＆IMA.CoCo

利用者「層」利用者「像」利用者「ニーズ」の把握から
利用者の立ち寄りや購買を促す情報配信まで自由に運用

ぜひ導入をご検討ください
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他にも有効なデータ取得ができるWi-Fi認証方法

メンバー認証

P-mall
ショッピング
アプリインタフェース連携を構築し、施設オーナーがWeb上で運用されている会員サイト

のログイン画面や会員アプリと連携したWi-Fi認証が可能です。

リアル店舗のWi-Fi認証とWeb上の会員ID
を紐づけることが可能です。

OPEN-ID認証

来店したWi-Fi利用者と各SNSでの
行動履歴を紐づけることが可能になります。

各SNSのログイン情報と
連携したWi-Fi認証が可能です。
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無線AP・POPCHAT両方のログの組み合わせ次第で

サイコグラフィック
（心理学的属性）

ジオグラフィック
（地理学的属性）

ベヘイビオラル
（行動学的属性）

国籍

性別

在住地

言語

年代

職業
学歴

趣味

嗜好

購買動機

使用頻度価値観

信念

位置情報

時間軸

行動範囲

WEB閲覧

インターネット
利用時間

来店履歴

今・何処にいるかか判る！

■マーケティングに必要な属性

デモグラフィック
（人口統計学的属性）

「つながる」Wi-Fiから顧客の事が「わかる」Wi-Fiへ、

データ分析からデジタルマーケティング戦略へ

Wi-Fi＆認証で、店舗内の行動がわかり、
顧客・非顧客にかかわらず、
データを取得、推定することが
可能になりました。
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きちんと効果測定サイクルを回せるWi-Fi運用

効果
ＵＰ

データ
収集

データ
解析

効果
測定

情報
配信
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